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Allgemeine Geschiiftsbedinqungen (Stand Januar 2025)

Katzentransport
www.kittyluv.de

&1 Vertragsgegenstand

1.1. Bei Vertragsabschluss bestatigt der Auftraggeber die Richtigkeit seiner Angaben.
Rufschidigende AuRerungen kénnen rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und

gegebenenfalls zur Anzeige gebracht werden.

1.2. Die Vertragspartner vereinbaren, dass KittyLuv wahrend der Vertragslaufzeit den

Transport und die Versorgung von Katze/n Gbernimmt.

1.3. Der Vertrag mit KittyLuv hat keine feste Laufzeit und gilt, sofern keine Anderungen
vorgenommen werden, fir alle zuklinftigen Katzentransporte des Kunden. Die jeweils

aktuellen Preise sind auf der Website von KittyLuv einsehbar. Anderungen vorbehalten!

1.4. Die Tierbetreuerin erbringt folgende Leistungen:

» Sicherer Transport von Katzen.

o Fltterung und Trankung wahrend des Transportes, gemald Handbuch fir Tiertransporte.

« Reinigung und Desinfizierung des Autos und der Transportboxen.

o Entsorgung der Einweg Haustierunterlage oder der Einmalkatzentoilette nach jedem
Transport.

o Feedback per WhatsApp, E-Mail oder ahnlichen Kommunikationswegen.
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§ 2 Vertragsabschluss

2.1 Vertragsgegenstand sind die, in dem ausgefiillten Transportauftrag (Angebotsannahme)
festgehaltenen Angaben, fir die zu transportierenden Katze/n, sowie Angaben zu
weiteren Tatigkeiten. (z.B. Tierarztfahrten)

2.2. Der Vertrag ist unbefristet und kann von beiden Parteien jederzeit ohne Angabe von
Grinden geklindigt werden. Beachten Sie hierzu bitte unsere Stornierungsbedingungen
weiter unten in den AGB.

Mit der Unterschrift des Tierbesitzers gelten die aktuellen AGB als verbindlich
vereinbart.

§ 3 Leistungserbringung

3.1. KittyLuv fuhrt den Katzentransport gemaR den festgelegten Vorgaben in dem
Transportauftrag mit grofSter Sorgfalt aus und stellt sicher, dass die Tiere bestmdglich,
gemal Handbuch fir Tiertransporte versorgt werden.

3.2. Sollte KittyLuv aufgrund unvorhersehbarer Umstande, wie beispielsweise Krankheit, den
Transportauftrag nicht selbst ausfihren konnen, ist das Unternehmen berechtigt, eine
vertrauenswirdige Person mit dem weiteren Transport der Katze/n zu beauftragen.

3.3. KittyLuv halt die vereinbarten Fltterungs- und Trankzeiten wahrend des Transports,
gemall Handbuch fir Tiertransport ein. Allerdings konnen unvorhersehbare Ereignisse
wie Verkehrsstorungen oder Unfdlle den Zeitplan beeinflussen und zu Verzogerungen
flhren.
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$§ 4 Haftung und Informationspflichten

4.1. KittyLuv Gbernimmt keine Haftung fiir Unfalle oder das Entlaufen von Katzen wahrend
des Transports.
Im Falle des Ablebens einer Katze wahrend des Transports kann KittyLuv nicht zur
Verantwortung gezogen werden.

4.2. Fiitterungs- und Tréinkanweisung wdhrend des Transports
gemal} Handbuch fir Tiertransporte

Hunde und Katzen sind wahrend des Transports in Zeitabstanden von hochstens 24
Stunden zu fiittern und mindestens alle acht Stunden zu tranken. Bei Welpen und
Jungtieren bis zum Alter von einem halben Jahr sollte der Zeitabstand fir die Fltterung
deutlich kiirzer sein. Welpen und Junghunde sollten mindestens 3-mal taglich gefittert
werden. Wasser sollte (in auslaufsicheren Behaltnissen) moglichst zur freien Verfigung
stehen.

Notfallpldne Tiertransport
gemal Handbuch fir Tiertransporte

Die Notfallplane beziehen sich insbesondere auf UnregelmaRigkeiten:

1. Beim Fahrzeug

2. Bei den Witterungsverhaltnissen

3. Bei den StraRenverhaltnissen

4. Bei sonstigen unerwarteten Verzégerungen

1. Technischer Ausfall, Panne mit Bedeutung fiir die Sicherheit im Stralenverkehr
(Fahrzeug darf oder kann nicht weiterfahren)

MaBnahmen:

e Pannenhilfe kontaktieren (ADAC)

* nahegelegene Werkstatt aufsuchen
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e Ersatzfahrzeug anfordern und umladen

2. Wetterextreme Kilte/Hitze

MalBnahmen:

e grolRe Kalte: flir ausreichend Kraftstoff im Tank sorgen

e grolRe Hitze: firr Klimatisierung sorgen, ggfs. fur Durchliftung sorgen

3. Unvorhergesehene widrige StralRen- bzw. Verkehrsverhailtnisse, z. B.

e witterungsbedingte Stérung

e StraBensperrung

e Stau

Malnahmen:

Zum Wohl der Tiere stehen bleiben bis sich die Strallenverhaltnisse geklart haben;
Informationen des Verkehrsfunks beachten und Staus vermeiden; ggf. Notversorgung der
Tiere einleiten

4. Unfille

Malnahmen:

e Sicherung der Unfallstelle und Sicherung freilaufender Tiere
e Bergung der Tiere aus dem Unfallfahrzeug

e Versorgung der Tiere mit Futter und Wasser

e Unterbringung an geeigneten Stellen

e Erstversorgung der Tiere

e Tierarztliche Versorgung
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Preisliste Katzentransport
Stand 01.01.2025

Dienstleistungen Preise
Fahrtkosten (Ab Firmensitz) 0,68 € / Km
Arbeitszeit (Abrechnung im 15-Minuten-Takt) 42,-€ [/ Stunde
Transportbox Ausleihe 12,- € / Katze

Reinigung & Desinfizierung

(Auto & Transportboxen)
Einmalkatzentoilette & Streu

(bei Fahrten liber 2 Stunden)

Einweg Haustierunterlage fiir die Box
(bei Fahrten bis zu 2 Stunden)

Tierarztfahrten (Zzgl. Fahrtkosten) 42,- € / Stunde

8,-€
10,- € / Toilette mit Streu

1,- € / Unterlage

Zusatzleistungen (Preise siehe oben)

e Fir eine sichere und komfortable Fahrt stellen wir Transportboxen zur Verfligung.
Bei Nutzung unserer Boxen fallt eine zusatzliche Leihgeblihr an.

e Bei Fahrten bis zu 2 Stunden verwenden wir eine Einwegunterlage in der
Transportbox, um kleine Missgeschicke aufzufangen. (Kostenpflichtig)

e Fir Fahrten Uber 2 Stunden stellen wir eine Einmalkatzentoilette samt Streu
bereit, um den Komfort der Katze zu gewahrleisten. (Kostenpflichtig)
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e Nach jedem Transport werden sowohl das Fahrzeug als auch die Transportbox(en)
grindlich gereinigt und desinfiziert, um hoéchste Hygienestandards
sicherzustellen. (Kostenpflichtig)

WE- und Feiertagszuschldge
Auf die oben angegebenen Transportkosten erfolgt ein Zuschlag von:
e 25 % an Samstagen/Sonntagen
e 50 % an gesetzlichen Feiertagen
e 100 % an Weihnachten (Heiliger Abend, 1. und 2. Weihnachtsfeiertag) und zum
Jahreswechsel (Silvester und Neujahr)

Fahrtkosten
Es wird eine Pauschale von 0,68 € pro Kilometer ab Firmensitz erhoben.

Arbeits- und Wartezeiten
Die Arbeits- und/oder Wartezeit wird im 15-Minuten-Takt-abgerechnet
Ein voller Takt entspricht 10,50 €

Stornierungsbedingungen
Bei einer Stornierung des gebuchten Transports, fallen folgende Gebiihren an:

T 42 Tage vor Transportbeginn: 10 % des Transportpreises
T 28 Tage vor Transportbeginn: 25 % des Transportpreises
T 14 Tage vor Transportbeginn: 50 % des Transportpreises

: 1 Tag vor Transportbeginn: 75 % des Transportpreises

Bei einem nicht abgesagten Transport oder einer Stornierung weniger als 24 Stunden vor
Transportbeginn, wird der volle Transportpreis in Rechnung gestellt.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass diese Regelung notwendig ist, um Planungssicherheit zu
gewahrleisten.
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Zahlungsbedingungen

Die Preisberechnung erfolgt unabhangig vom Gewicht oder Alter des Tieres und richtet sich
nach der aufgewendeten Zeit sowie den Fahrzeug- und Kraftstoffkosten. Zusatzliche Ausgaben
wie Ubernachtungen, Mautgebiihren oder Fahrkosten werden ebenfalls hinzugerechnet.

Ein Transport kann daher mehrere hundert Euro kosten.

70% Anzahlung vor dem Transport - 30% Restzahlung bei Ankunft am Bestimmungsort.

Sie kdnnen per Barzahlung - EC-Karte - Uberweisung oder PayPal zahlen.

Bankverbindung: KittyLuv
Denise Reinhold

SumUp Limited

IBAN: IEO8SUMU99036511673753
BIC: SUMUIE22XXX

Oder:

Kreissparkasse Diepholz

IBAN: DE44 2915 1700 1011 6740 15
BIC: BRLADE21SYK

PayPal: denise.reinhold@kittyluv.de

Die Preise sind Endpreise

Da ich von der Kleinunternehmerregelung nach § 19 Abs. 1 USG Gebrauch mache, bin ich zum
Ausweis der Umsatzsteuer nicht berechtigt!
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§6 Gesundheitszustand der zu betreuenden Tiere

7.1. Der Tierbesitzer versichert, dass die zu betreuenden Tiere in seinem Eigentum stehen
und weder aggressives Verhalten zeigen noch als gefahrlich einzustufen sind.

7.2. BeiVertragsabschluss (Transportauftrag) bestatigt der Tierbesitzer, dass die zu
transportierenden Katze/n, regelmaRig tierarztlich untersucht und geimpft sind, sowie
frei von ansteckenden Krankheiten und Parasiten (z. B. FIohen).

Die entsprechenden Impfausweise sollten vorgelegt werden.

7.3. Zudem ist KittyLuv im Transportauftrag Giber besondere Eigenarten, das Verhalten sowie
bestehende Krankheiten oder Allergien der Katze/n zu informieren, insbesondere wenn
eine Medikamentengabe erforderlich ist.

7.4. Im Notfall ist KittyLuv berechtigt, ein erkranktes oder verletztes Tier einem Tierarzt
vorzustellen und nach Riicksprache mit dem Tierbesitzer, die erforderliche Behandlung
in Auftrag zu geben.

Die entstehenden tierarztlichen Behandlungskosten sowie Fahrtkosten tragt der
Tierbesitzer.

7.5. Kitten unter 8 Wochen sind Transportunfahig, auRer sie werden vom Muttertier
begleitet. Kranke und verletzte Tiere sind ebenfalls Transportunfahig.

& 8 Bildrechte/Einverstédndniserkldrung

8.1. Der Tierbesitzer erteilt schriftlich die Erlaubnis, dass Fotos seiner Tiere auf der Website
von KittyLuv veroffentlicht werden dirfen. Zudem stimmt er zu, wahrend seiner
Abwesenheit Bilder der Tiere per WhatsApp zu erhalten.
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8.2. Darlber hinaus willigt der Tierhalter in eine unbefristete Nutzung der Aufnahmen seiner
betreuten Tiere ein. Diese Zustimmung kann fur bestimmte Bilder jederzeit widerrufen
werden.

§ 9 Anderungen

KittyLuv behalt sich das Recht vor, die AGB zu andern oder bei Bedarf zu erganzen.

§ 10 Schlussbestimmungen

Sollte eine der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der librigen Regelungen davon unberihrt.
Die AGB sowie der Haftungsausschluss sind Bestandteil des Betreuungsvertrags.

AGBs und Haftungsausschluss gelesen und akzeptiert [ |

Transportunternehmen
Registriernummer: DE 03 251 015 0192

KittyLuv
Inh. Denise Reinhold

Hauptstr. 6

27248 Ehrenburg
www.kittyluv.de
denise.reinhold@kittyluv.de
Telefon: +494275-9640029
Mobil: +49155-63211793
Steuernummer: 45/135/02893
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